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Übersicht

● Warum Student Journey Maps?

● Applicant Journey 

● Student Journey 

● Empfehlungen/Learnings
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Journey Maps
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“Diagrams that visualize 

the actions, thoughts and feelings 

of a person or group

over time.” 

(K. Bodine)
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Student Journey Maps
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Warum Student Journey Maps?

● Ermöglicht Bildungseinrichtungen, einzigartige Einblicke aus der 
Perspektive ihrer wichtigsten Zielgruppe zu gewinnen (“in den 
Schuhen der NutzerInnen wandern”)

● Empathisches Verständnis ihrer Bedürfnisse und Herausforderungen

● Sind nicht nur ein “Inventar von Interaktionspunkten”, sondern 
offenbaren auch die Motivation und die Einstellung der Studierenden
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(Rains, 2018; Kalbach, 2016)
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Applicant User Journey

● Empathy Mapping/Proto-Personas

● User Journey für BewerberInnen (intern/extern) 

● Benutzerfreundlichkeit testen

● (Content der einzelnen Interaktionspunkte analysieren und 
optimieren)
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Persona
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Analysephase

Durchsicht vorhandener Informationen:

● Evaluierungen

● E-Mails

● Social Media

● Marktforschung

● Gesammeltes Feedback von Studierenden

● ....
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(Kalbach, 2016)
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Analysephase

● Stakeholder Interviews

● User Testing

● Interviews innerhalb der Organisation (mit offenen Fragen)

● Feldforschung

● Workshop
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(Kalbach, 2016)
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Student Journey Workshop
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Students Journey Workshop
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Students Journey Workshop
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Empfehlungen / Learnings
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● Student Journey Maps als iterativer Prozess, bei dem

○ Bedürfnisse erkannt, 

○ Strategien entwickelt und umgesetzt, 

○ ihre Auswirkungen gemessen und 

○ von neuem begonnen wird, um weitere Verbesserungen 
vorzunehmen.

● Student Journey Maps als Treiber für die Entwicklung von User 
Stories (Becker, 2014; Behance, 2014)
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